
Oprettelse og installation af TDC Certifikat:  
Når Hanne har bestilt dig et digitalt certifikat fra TDC, så vil du modtage 2 emails og 1 PIN 
kode med posten. 
I den mail, som har Emne: ”TDC Digital Signatur for medarbejdere: velkomst-email”, 
indeholder de informationer, som du skal bruge senere. 
Når du har modtaget PIN koden med posten, så start ved punkt 1 nedenfor: 

1. Åbn den nævnte mail fra TDC og find frem til punkt 3 i den. 
2. Kopier det link, som står i punkt 3, åbn Internet Explorer og sæt linket ind i adresse 

-linien dér. 
3. Når Internet Explorer har åbnet den side, så burde den ligne nedenstående. 

a. Her skal du beholde markeringen i ”Internet Explorer”, sætte et flueben i ”Jeg 
acceptererer TDC’s forretningslinier……..” og så trykke på ”Næste” 

 



4. Her skal du nu trykke på ”Næste”. 

 



5. Din skærm vil nu komme videre til dette billede og din computer vil nu forsøge at 
installere TDC’s certifikatet software på din maskine. Nu skal du blot vente til den arbejder 
færdig.  

 



6. Hvis dette billede kommer frem, gør da som beskrevet i 6.a. Hvis ikke, gå videre til 
punkt 7. 

 
6.a. Når du får beskeden om, at installationen er mislykkedes, så bemærk linien i 

toppen af billedet. Klik en enkelt gang på det, vælg ”Installer Active-X”.  
6.b. Det næste vindue du vil få op, er det nedenstående, hvor du skal trykke 

”Installer” 

 
6.c. Efter lidt tid, vil du så igen få billedet fra punkt 5, men denne gang skulle 

installationen gå 



godt, og billedet i punkt 7 skulle komme frem. 



 7. Når installationen af TDC’s software er gået godt, så vil du få nedenstående billede 
frem. 
 Klik her på ”Næste”. 

 



8. Nu er du nået til at skulle bruge den PIN kode, som du har fået tilsendt med posten. 
 a. Åbn kuverten og indtast PIN-koden fra brevet. 
 b. Tryk så på ”Næste”. 
 c. Husk at gemme det brev, som du fik med posten et sikkert sted. 

 
 

9. Herefter vil du få en skærm frem, hvor du bliver bedt om at lave et kodeord, som 
kommer til at høre til dit certifikat. Dette kodeord skal du huske at gemme, da det vil være 
påkrævet, når du vil bruge dit certifikat. 



10. Herefter skal certifikatet installeres på din maskine. Klik her på ”Ja” 

 
 
 
 11. Nu er dit certifikat installeret og kan bruges Internet Explorer og Outlook. 
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